Kullanim Kilavuzu Eki

Uretici firmanin iinvani ve iletisim bilgileri

Unvani: Volkswagen AG

Adres: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Almanya
Tel: 00 49-5361-9-0

Faks: 00 49-5361-9-28282

Web Adresi: www.volkswagenag.com

E-posta: vw@volkswagen.de

ithalatci firmanin iinvani ve iletisim bilgileri

Unvani: Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

Merkez Adresi: Maslak Mah. Ahi Evran Cad. (Dogus Power Center) No: 4 ic Kapi No: 3

Sariyer - ISTANBUL Tel: (0212) 366 51 51 Faks: (0212) 366 52 53

Yonetim ve iletisim Adresi: Sekerpinar Mah. Anadolu Cad. No: 45D - 41420 Cayirova/Kocaeli
Tel: (0262) 676 90 90 Faks: (0262) 676 90 98

MERSIS No: 0-3090-1147-1300010

KEP Adresi: dogusotomotiv@hs03.kep.tr

Web Adresi: www.dogusotomotiv.com.tr

E-posta: info@vw.com.tr

Kullanim hatalari

Bu kullanma kilavuzunda belirtilen usul ve esaslara aykiri kullanim halinde yasal garanti sona erer.

Tiiketicinin yapabilecegi bakim, onarim veya iiriin temizligi

Aracin kullanim kilavuzunda belirtilenler haricinde, tiketicinin kendisinin yapabilecegi montaj, bakim,
onarim veya temizlik yoktur. Bu islemler Uretici tarafindan belirlenen teknik standart ve kurallarile
aracin teknik 6zelliklerine uygun bir sekilde gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip servisler tarafindan
yapilmalidir. Periyodik bakimlar icin “Periyodik Bakim"” bélimune bakiniz.

Periyodik bakim

Volkswagen Yetkili Servisleri, garanti kapsamindaki arizalarin tespit edilmesi ve giderilmesi konusunda
tam yetkilidir.

Aracin periyodik bakimlari, bu kitap¢igin arkasinda bilgileri bulunan yetkili servislerde yapilmahdir.

Volkswageninizin bakimini 15.000 km'de bir yaptirin. Takip eden periyodik bakim araliklari ve bakim
kapsamlanyla ilgili ayrintili bilgiyi www.vw.com.tr adresindeki “Satig Sonrasi” bélimunde bulabilirsiniz.

Kullanim omrii

Resmi Gazete'de yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi eki listesinde tespit ve ilan edilen
kullanim omri 10 yildir.



Tiiketiciye saglanan secimlik haklar

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin

ticretsiz onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa satilanin ayipsiz bir misliyle degistirilmesini isteme
secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukimladdar.

Tiketiciler sikayet ve itirazlari konusundaki bagvurularini Tiketici Mahkemelerine ve uyusmazhgin
parasal degerini dikkate alarak Tuketici Hakem Heyetlerine yapabilirler.

Yetkili servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin Ginvan, adres,
telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri

Firmamiz yetkili servislerinin listesi ile yedek par¢ca malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin
unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir. TGm yetkili servis
istasyonu bilgileri, bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemi'nde (www.servis.gov.tr) ve
“www.vw.com.tr” adresinde yer almaktadir.

ADANA

Aykan: Turhan Cemal Beriker Bulvari No: 418 Seyhan - ADANA Tel: (0322) 421 63 08 (pbx)

Aykan Incirlik: Yeni Mah. Incirlik Bulvari No: 283/A Saricam - ADANA Tel: (0322) 346 13 13 (pbx)
Gizerler: Ceyhan Yolu 5. km No: 210 Yiiregir - ADANA Tel: (0322) 346 06 06

ADIYAMAN

Vimsa: Gélbagi Karayolu 7. km Gerger Gida Kargisi Merkez - ADIYAMAN Tel: (0416) 223 26 63-64
AFYONKARAHISAR _
Demoto: Fevzi Cakmak Mah. Ataturk Blv. 57/1 Erkmen Kasabasi / Merkez - AFYONKARAHISAR
Tel: (0272) 246 35 35

AKSARAY

Oztiirk: Yeni Mahalle Recep Tayyip Erdogan Bulvari No: 97/A Merkez - AKSARAY Tel: (0382) 333 33 33
ANKARA

Arca: istanbul Yolu Fatih Sultan Mehmet Bulvari No: 289 Etimesgut - ANKARA Tel: (0312) 29317 17
Aydoganlar: Bah¢ekapi Mah. Sanayi Bulvari No: 9 Etimesgut - ANKARA Tel: (0312) 278 06 66
Dogus Oto Ankara: Is¢i Bloklari Mah. Mevlana Bulvari No: 182/A Balgat Cankaya - ANKARA

Tel: (0312) 583 83 83 (pbx)

Eskihisar: Yunus Emre Cad. No: 1 Pursaklar Mevkii - ANKARA Tel: 444 40 04

Otomol Ankara: Erler Mah. 2715. Cadde No: 6/a Etimesgut - ANKARA Tel: (0312) 409 09 09
ANTALYA

Alvin: Sarisu Mah. 121. Sok. No: 24/A Konyaalti - ANTALYA Tel: (0242) 249 72 00

Basaran Alanya: Toptanci Hal Kav. Cevreyolu Uzeri Telekom Yani No: 111 Alanya - ANTALYA

Tel: (0242) 510 14 00

Basaran: Altinova Sinan Mah. Havaalani Karsisi No: 769 Merkez - ANTALYA Tel: (0242) 310 87 00
Otomol Kepez: Altinova Sinan Mah. Serik Cad. No: 139 Kepez - ANTALYA Tel: (0242) 320 20 20
AYDIN

Lena: Ovaeymir Mah. Cine Cad. No: 31 Efeler Merkez - AYDIN Tel: 444 92 09

Lena Kusadasi: Degirmendere Mah. Siileyman Demirel Bulv. No: 219 Kugadasi - AYDIN Tel: 444 92 09
BALIKESIR _ .

Yagci: Cevre Yolu Izmir Kavsagri 10100 Merkez - BALIKESIR Tel: (0266) 221 72 40-41

Yagci Edremit: Cay Mah. Bescinarlar Mevkii No: 6 Zeytinli Edremit - BALIKESIR Tel: (0266) 374 43 43
BATMAN

Giiney: Petrol Mah. TPAO Bulvari No: 69 Merkez - BATMAN Tel: (0488) 212 44 44

BITLIS

Sina Auto: Bes Minare Mah. Ahmet Eren Bul. No: 405 Merkez - BITLIS Tel: (0434) 228 33 40
BURSA

Arca Bursa: Fatih Mah. Yeni Yalova Yolu Cad. No: 327 Osmangazi - BURSA Tel: (0224) 270 81 81 (Pbx)



CANAKKALE

Avek: Karacaoren Koyu Testicikiri Mevkii 2 Sok. No: 2 Merkez - CANAKKALE Tel: (0286) 440 25 25
CORUM

Ahlatci: Ankara Yolu 7. km CORUM Tel: 444 01 85

DENIZLI o

Bati: Eskihisar Mah. Ankara Bulvari No: 325 Merkezefendi - DENIZLI Tel: (0258) 251 76 23 (4 hat)
DIYARBAKIR

Dicle: Elazig Yolu 4. km DIYARBAKIR Tel: (0412) 339 00 20 - 339 00 60

DUZCE

Erkur: Doganli Kéyii Doganli Miicavir Mevkii 9200. Sokak No: 43/A Merkez - DUZCE

Tel: (0380) 549 79 90

EDIRNE _

Mercan: Koca Sinan Mah. E-5 Karayolu Cad. No: 34 Merkez - EDIRNE Tel: (0284) 226 06 36
Mercan Kesan: Cumhuriyet Mah. Hasan Tahsin Cad. No: 4 Kesan - EDIRNE Tel: (0284) 715 00 00
ELAZIG

Polat: Karglyaka Mah. Cahit Dalokay Cad. No: 123 ELAZIG Tel: (0424) 224 23 44

ERZINCAN _

Akkar: Erzurum Karayolu 3. km ERZINCAN Tel: (0446) 226 44 44

ERZURUM

Erz: llica Mah. E-80 Bulvari No: 89 Aziziye - ERZURUM Tel: (0442) 631 31 31

ESKISEHIR ' '

Asil: Zincirlikuyu Mah. Cevre Yolu Bulvari No: 642/B Tepebasgi - ESKISEHIR Tel: (0222) 315 15 15
GAZIANTEP _

Sahintas: Aydinlar Mah. Sani Konukoglu Bulvari No: 229 Sehitkamil - GAZIANTEP

Tel: (0342) 241 40 40

Dégman: Goktiirk Mah. 150098 Sokak No: 10 $Sehitkamil - GAZIANTEP Tel: 444 20 93

GIRESUN

Fatih: Pazarsuyu Kdyii Cardaktepe Mevkii No: 1 A/A Bulancak - GIRESUN Tel: (0454) 315 24 25
HATAY

Giimiis Antakya: Derince Mah. Akpa Sok. No: 25 Antakya - HATAY Tel: (0326) 267 35 90 (pbx)
Giimiis iskenderun: issume Mah. Sokulu Mehmet Pasa Cad. No: 19/A Belen Iskenderun - HATAY
Tel: (0326) 618 95 56

IGDIR 3

Egecan: 14 Kasim Mah. Cevreyolu Cad. No: 102/A Merkez - IGDIR Tel: (0476) 222 00 05

ISPARTA

Bagaran: Fatih Mah. Stleyman Demirel Bulvari 102. Cad. No: 157/A-B ISPARTA Tel: (0246) 211 66 76
ISTANBUL

Acarlar: Acarlar Mah. Senkaya Cikmazi No: 2 Kavacik Beykoz - iSTANBUIT Tel: (0216) 538 76 00 (pbx)
Altur: Yenibosna Merkez Mah. Cemal Ulusoy Cad. No: 1 Bahgelievler - ISTANBUL

Tel: (0212) 411 17 00 (100 hat) _

Avek Tekstilkent: Orug Reis Mah. Giyimkent Cad. No: 2 Atisalani Esenler - ISTANBUL

Tel: (0212) 440 25 25

Avek Umraniye: Saray Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. No: 28/2-3 Umraniye - ISTANBUL

Tel: (0216) 440 25 25

Dogus Oto Esenyurt: Zafer Mah. Adile Nasit Bulvari No: 55 Haramidere Mevkii Esenyurt -
ISTANBUL Tel: (0212) 456 65 00 (pbx)

Dogus Oto Kartal: Hirriyet Mah. Yakacik D-100 E5 Kuzey Yanyol Cad. Site Girig: 45 Kartal -
ISTANBUL Tel: (0216) 453 15 69-74

Dogus Oto Maslak: Maslak Mah. Ahi Evran Cad. (Dogus Power Center) No: 4 i¢ Kapi No: 3

Sariyer - ISTANBUL Tel: (0212) 366 51 51 _

Erel: Altaycegsme Mah. Cam Sok. No: 28/A Maltepe - ISTANBUL Tel: (0216) 458 67 67

Mez: Senlikkdy Mah. Florya Cad. No: 90 (A Blok) Florya Bakirkoy - ISTANBUL Tel: (0212) 662 15 00
(pbx) - 468 08 08 - 662 24 37-40

Ozon: Sile Otoyolu Sogukpinar Mah. Adnan Kahveci Cad. No: 1 Tasdelen Cekmekdy - ISTANBUL
Tel: (0216) 430 20 00 )

Tamas: Osmaniye Mah. Aksu Osmaniye Yolu Sok. No: 27/A Bakirkdy - ISTANBUL Tel: (0212) 414 00 00
Uzay: Kaptanpasa Mah. Zincirlikuyu Cad. No: 178/1 Kasimpasa Beyoglu - ISTANBUL

Tel: (0212) 313 44 33

iZMIR . o

Avek izmir: AOSB Mah. 10049 Sok. No: 11 ic Kapi No: 1 Cigli Karsiyaka - iZMIR Tel: (0232) 440 25 25



Otomol izmir: Umurbey Mah. Sehitler Cad. No: 149 Konak - iZMiR Tel: (0232) 242 09 09
Vosmer Bornova: Yunus Emre Mah. 7523 Sok. No: 2 Bornova - IZMIR Tel: (0232) 463 50 75
Vosmer Gaziemir: Akcay Cad. No: 253/2 Gaziemir - IZMIR Tel: (0232) 298 70 00
KAHRAMANMARAS

Elis: Kayseri Yolu Uzeri 2. km KAHRAMANMARAS Tel: (0344) 235 46 00

KAYSERI .

Aykan: Osman Kavuncu Cad. No: 206 Kocasinan - KAYSERI Tel: (0352) 330 07 33

KONYA

Gokmen: Fevzi Cakmak Mah. Ankara Cad. No:192-194 Karatay - KONYA Tel: (0332) 342 55 55
KOCAELI

Ark Oto: Karadeniz Mah. D-130 Yan Yol Cad. No: 252 Kullar izmit - KOCAELI

Tel: (0262) 349 54 00 (4 hat) .

Aykan Gebze: Tatlikuyu Mah. 1319/2 Sokak No: 26/A-3 Gebze - KOCAELI Tel: (0262) 888 01 00
KUTAHYA B

Demoto: Inkdy Mah. Eskisehir Karayolu Bulvari Demoto Apt. No: 33 Merkez - KUTAHYA

Tel: (0274) 225 24 43

MALATYA

Miram: Havaalani Yolu 1. OSB Mah. 1. Cadde No: 8 Yesilyurt - MALATYA Tel: (0422) 238 49 49
MANISA

Demoto: Kuslubahge Mah. Mimar Sinan Bulvari No: 65/A MANISA Tel: (0236) 220 01 01
MARDIN

Beser: Turgut Ozal Mah. Mardin Cad. Havaalani Yolu Uzeri No: 376 Kiziltepe - MARDIN

Tel: (0482) 312 02 02 L ' _

Dogu: Kiziltepe Yolu Uzeri 3. km TUVTURK Ara¢ Muayene Istasyonu Bitisigi MARDIN

Tel: (0482) 215 20 20

MERSIN _

Opat: G.M.K. Bulvari Akdeniz Mah. Opat Plaza Mezitli - MERSIN Tel: (0324) 359 46 98 (3 hat) -
359 72 91 (5 hat) .

Opat Tarsus: Beydegirmeni Mevkii Sait Polat Bulvari No: 317 Tarsus - MERSIN Tel: (0324) 616 00 50
MUGLA

Basaran Fethiye: Yeni Mah. Adnan Menderes Bulvari No: 366/A-B Fethiye - MUGLA

Tel: (0252) 661 00 60

Lena Bodrum: Milas-Bodrum Karayolu 17. km Kalebogazi Mevkii Kemikler Mah. No: 1-2

Milas - MUGLA Tel: 444 54 19

ORDU .o .

Fatih: Eski Kizilcakese K8yu Yali Mevkii Unye-Fatsa Karayolu Unye - ORDU Tel: (0452) 333 99 99
OSMANIYE _ .

Aykan: Dumlupinar Mah. Iskender Tarkmen Cad. No: 249 Merkez - OSMANIYE Tel: (0328) 81317 17
RIZE

Voskar: Hamidiye Mah. Menderes Bulvari No: 333 RiZE Tel: (0464) 229 00 00

SAKARYA

Otokur: Hanlikdy Mah. Akgtin Cad. No: 55 Arifiye Adapazari - SAKARYA

Tel: (0264) 291 09 52 (pbx)

SAMSUN

Ozon: Kirazlik Mah. Ataturk Bulvari No: 68 Tekkekoy - SAMSUN Tel: (0362) 266 68 00
SANLIURFA

Vimsa: Ogulbey Mah. Recep Tayyip Erdogan Bulvari No: 392/1 Haliliye - SANLIURFA

Tel: (O414) 347 82 82

TEKIRDAG . 3

Caliskan: Kazimiye Mah. Salih Omurtak Cad. No: 6 Corlu - TEKIRDAG Tel: (0282) 673 47 00 (pbx)
TRABZON

Bahadir: Devlet Sahil Yolu Cad. No: 48 Yildizli - TRABZON Tel: (0462) 333 33 33

USAK

Bati: Fevzi Cakmak Mah. Gazi Bulvari No: 104/A USAK Tel: (0276) 231 80 00

VAN

Sardur: ipekyolu Uzeri Havaalani Kavsagi 5. km VAN Tel: (0432) 217 37 77

ZONGULDAK

Yazicioglu: Mifti Mah. Cetin Apatay Bulvar Volkswagen Plaza Karadeniz Eregli - ZONGULDAK
Tel: (0372) 323 14 00



